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LINEAS ESTRATEGICAS SOBRE TURISMO Y DESARROLLO
SOSTENIBLE EN IBEROAMERICA

I. CONSIDERACIONES PREVIAS
1. INTRODUCCION

El Turismo en Iberoamérica.

El turismo es uno de los sectores econdmicos mas importantes a nivel global,
representando casi el 10% del PIB y del empleo en el mundo. El turismo es, ademas,
un sector de gran fortaleza, que en el ano 2019 crecié en llegadas de turistas
internacionales en un 4%. El ano 2019 fue el décimo ano consecutivo de
crecimiento continuo tras la crisis econdmica y financiera mundial de 2009. El
crecimiento del turismo internacional sobrepasdé una vez mas a la economia
mundial, segiin datos de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT)L.

Para los 22 paises que integran el espacio Iberoamericano el turismo se ha
convertido en un sector clave para el progreso socioeconémico de la regién. En
total, los cerca de 188.000 millones de délares generados en ingresos por turismo
internacional (175.000 millones) y transporte de pasajeros (13.000 millones) en el
2018 representan en torno al 10% del valor total de las exportaciones de bienes y
servicios y tienen un valor equivalente al 2,7% del Producto Interior Bruto (PIB) de
Iberoamérica.?

El turismo es un sector intensivo en mano de obra. Segun el World Travel and
Tourism Council (WTTC) en su informe de 2019, es responsable de uno de cada
diez empleos en el mundo, lo que supone aproximadamente 319 millones de
empleos en el mundo (directos, indirectos e inducidos) (WTTC, 2019)

Ademas, genera empleo para todo tipo de edades y niveles de formacién y no solo
dentro del sector sino también a lo largo de la cadena de valor en otros sectores:
agricultura, construccién, comercio, artesania, industrias creativas y culturales,
servicios financieros, etc.

Segun la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT), se estima que un empleo en
el sector turistico genera, a su vez, un empleo y medio adicionales o indirectos en
otros sectores. Y desde el punto de vista del empleo femenino, el Turismo es sin

! Barémetro OMT del Turismo Mundial, enero 2020, https://www.unwto.org/world-tourism-
barometer-n18-january-2020

2 La contribucién del turismo a los objetivos de desarrollo sostenible en Iberoamérica (OMT).
Disponible en: https://bit.ly/2No1LHo
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duda el que representa un mayor porcentaje tanto en puestos de trabajo como de
penetracion empresarial en relaciéon con el resto de la economia.

El turismo doméstico e internacional ha incrementado los ingresos nacionales en
todos los paises, al igual que ha mejorado las oportunidades econémicas de un
porcentaje creciente de la poblacién, principalmente mujeres, comunidades
indigenas, afrodescendientesy jévenes, al posibilitar la creacién de nuevos puestos
de trabajo. Asimismo, la ejecucién de nuevas infraestructuras no sélo ha mejorado
la conectividad aérea y terrestre, sino que también ha fortalecido el flujo de
llegadas y salidas en cada pais; la llegada de nuevas inversiones extranjeras, entre
otros, son algunos de los multiples factores que permiten proyectar que al cierre
del ano 2019 el crecimiento del turismo internacional en la regién sera cercano a
las tendencias historicas (+2/3%).

Simultaneamente, la poblacién mundial continda creciendo. En los préximos 30
anos, 2.000 millones de personas se sumaran a los actuales 7.700 millones que
habitan el planeta. El 85% de la poblacion vivira en economias emergentesy las
ciudades continuaran creciendo como centros urbanos de relevancia.®

Seglin previsiones de la OMT* se espera que para el afio 2030 unos 1.800 millones
de turistas internacionales estén recorriendo el mundo.

Por otro lado, el turismo, si consigue reducir los impactos negativos de su
crecimiento, puede potenciar la riqueza natural, cultural y patrimonial de
Iberoamérica, de acuerdo con los pardmetros de sostenibilidad, respetuosos con el
entorno, el medio ambiente y un crecimiento responsable, ordenado e inclusivo.

Los distintos estudios demuestran que los gobiernos que se comprometen en
desarrollar e implementar politicas publicas con un enfoque integrador y holistico
del turismo, es decir, una perspectiva que contemple toda la cadena de valor del
sistema productivo -sector primario, secundario, de servicios, y sector de
desarrollo e investigacion-, tienen posibilidad de encontrar en el turismo un efecto
multiplicador en beneficio de todos los actores de la sociedad. De aqui la
importancia de comprometer a los gobiernos, a las altas autoridades de cada
Estado, al sector privado, a la academia, a la cooperacion internacional y a la
sociedad civil en la promocién de politicas de turismo inclusivas, integradas,
transversales y sostenibles.

El Turismo v los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

® Informe bianual sobre poblacién de Naciones Unidas, junio de 2019. Disponible en:

https://bit.ly/2PS1Ap7
4 OMT, ‘Tourism Towards 2030, 2011, https://www.e-
unwto.org/doi/book/10.18111/9789284414024
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La Asamblea General de Naciones Unidas adopté en septiembre de 2015 la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, un inédito y ambicioso compromiso
internacional a favor de las personas, el planeta y la prosperidad.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) suponen un avance del concepto de
desarrollo global. El enfoque multidimensional de los objetivos y las metas refleja
la interdependencia entre los multiples ambitos que generan desarrollo humano.
Tradicionalmente se engloban estos ambitos en tres dimensiones: la econémica, la
social y la medioambiental. En el caso especifico del turismo, las dimensiones
educativas y culturales son también muy relevantes.

Este nuevo paradigma de desarrollo que consolida la teoria de la interdependencia
obliga alos actores responsables de la puesta en marcha de la Agenda 2030y de la
consecucion de los ODS a trabajar y disenar mecanismos multidisciplinarios para
lograr resultados efectivos en términos de calidad e impacto de las politicas
publicas de turismo orientadas al desarrollo.

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT), como agencia especializada de
NNUU, estd comprometida con la promocién del turismo como instrumento para
alcanzar los ODS, trabajando para promover el sector como motor de crecimiento
econdmico, desarrollo inclusivo y sostenibilidad ambiental.

Un trabajo en el que también tienen un papel fundamental otras agencias de la
familia de Naciones Unidas como ONU Mujeres, la Organizacion Internacional del
Trabajo, ONU Habitat, el Grupo Banco Mundial, la Comunidad de Estados
Latinoamericanos y Caribefios (CELAC), la Organizacién de Estados Americanos o
el Banco Interamericano de Desarrollo, entre otros.

El compromiso iberoamericano de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
quedo reflejado en la Declaracion de Guatemala firmado, en noviembre de 2018:
Poner finala pobreza, combatir las desigualdades dentro de los paises y entre ellos,
eliminar la discriminacion y la violencia, construir sociedades mas justas e
inclusivas, empoderar a las mujeres o proteger al planeta y sus recursos naturales,
seran esenciales para el éxito de esta Agenda 2030.

Retos vy oportunidades

Enlamayor parte de los destinos iberoamericanos, el desarrollo del turismo ha sido
positivo y consistente durante los Ultimos anos. El reto es saber utilizar el impulso
actual para avanzar el Agenda 2030 logrando maximizar las oportunidades
econdmicas y sociales a través de toda la cadena de valor del turismo a la vez que
se minimizan sus impactos negativos.

Con voluntad politica, con la aplicacion de las politicas adecuadas y con una
inversion consecuente se podra liberar el potencial todavia inexplorado en muchos
destinos que vaya en beneficio de todos y todas.
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Ante las perspectivas de crecimiento del turismo hacia 2030, se hace indispensable
una gestion de los destinos eficaz y sostenible, que minimice los efectos adversos
del turismoy que beneficie alas comunidades locales. Todo ello dentro de un marco
de gobernanza que permita la adecuada coordinacién de los diferentes ambitos de
gobierno tanto a nivel nacional, regional y local, asi como con de los principales
actores que incidan sobre el sector.

Retos como la transformacion digital y los nuevos modelos de negocios, el futuro
del trabajo y el desarrollo de competencias, la facilitacién de viaje, el cambio
demografico y la despoblacién, los nuevos perfiles del consumidor o el cambio
climatico, requerirdan mas que nunca de unaestrecha colaboracién publico-privada,
asi como de una promocién de un turismo mas responsable, sostenible y accesible
de caraalos ODS y la Agenda 2030.

Por su heterogeneidad, los destinos iberoamericanos poseen distintas
caracteristicas, fases de desarrolloy prioridades, pero dentro de esa diversidad hay
también elementos comunes identificables que pueden dar lugar a oportunidades
de colaboracién e intercambio de experiencias.

Las oportunidades y desafios para lograr esos objetivos pueden resumirse en la
siguiente tabla:

Oportunidades Desafios
— Demanda crecente de nuevosde | — Conectividad aéreay mejorade
productos y experiencias infraestructuras (en especial en las
— Riqueza natural y cultural Américas)
— Gastronomia - MYPYMES:usodeTIC,
— Biodiversidad digitalizaciéon, innovaciény
— Diversidad de climas y de emprendimiento
geografias — Elfuturo del trabajo (educaciény
— Capacidad de creaciéon de desarrollo de habilidades)
empleoy desarrollo del — Mejorar las capacidades de
territorio medicion del impacto del turismoy
— Integracion econémica promover la investigacion
— Avances en la facilitacion de — Promover una gobernanza mas
visados solida de la politica turistica
— Intercambio de conocimientoy | — Accesibilidad para todos
buenas practicas — Gestion de crisis
— Turismointerno
— Inversion turistica
— Mejora continua de la calidad de los
servicios turisticos.
— Fortalecimiento, mejoray
certificacion de las capacidades del
talento humano.
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2. ANTECEDENTES DE LA ESTRATEGIA IBEROAMERICANA DE TURISMO Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

El turismo es un sector de gran importancia para Iberoamérica, y muestra de ello
es que los paises de la Conferencia Iberoamericana han comenzado a abordar esta
tematicaenelano 2001 conlal Conferencia lberoamericanadel Turismo realizada
en Cuzco, Peru.

Desde entonces se han realizado doce reuniones sectoriales de Ministras y
Ministros Iberoamericanos de Turismo mediante las cuales las Cumbres
Iberoamericanas de Jefes de Estado y de Gobierno han puesto de manifiesto su
interés en abordar un sector con impacto real en todas las dimensiones del
desarrollo: la econdmica, la social, la medio ambiental, la educativa y la cultural.

En el camino a la XXVI Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno
de La Antigua Guatemala -2018-, se celebré | Conferencia Iberoamericana de
Ministros y Ministras de Economia y Turismo. Esta reunién de alto nivel volvié a
reconocer la importancia del turismo como valioso instrumento para la reduccion
de la pobreza. Por primera vez, en una misma mesa, los mas altos responsables de
las carteras econdmicas y turisticas de los 22 paises reconocieron el papel
transversal del turismo para influir directa e indirectamente en todos los actores
estratégicos del desarrollo y declararon al: “turismo nacional e internacional como
uno de los instrumentos mas efectivos del desarrollo en el siglo XXI y como
potencial motor de crecimiento de la economia, entendiéndolo como una de las
principales fuentes que puede promover el empleo decente, la innovacion vy el

desarrollo sostenible en nuestras comunidades y paises”.’

EnlaXXVICumbre Iberoamericanade Jefes de Estado y de Gobierno de La Antigua
Guatemala, se le confiere al turismo el valor estratégico paraimpulsar el desarrollo
sostenible que promueve la Agenda 2030 en la regién. En esta Xll Reunién
Ministerial de Andorra, se presentard una estrategia iberoamericana, para su
eventual aprobacién en el marco de la XXVII Cumbre Iberoamericana de Jefes de
Estado y de Gobierno que se celebrara en Andorra a finales de 2020 y se aprobara
una Declaracion por parte de los Ministros asistentes.

De los ejes estratégicos del Plan de Accién Cuatrienal de la Cooperacion
Iberoamericana para el periodo 2018-2022, el eje estratégico 7 relativo a la
innovacion y transformacién digital tiene como linea de accién, impulsar el turismo
como un instrumento de desarrollo sostenible. “La riqueza natural y cultural de
Iberoamérica puede potenciar un turismo que mantenga los pardmetros de
sostenibilidad para que sea un turismo generador de desarrollo sostenible en los
territorios y economias”. En ese sentido y como indicaron las Cancillerias

> Declaracién de la | Conferencia Iberoamericana de Ministros de Economiay Turismo. La Antigua
(Guatemala), 12 y 13 de septiembre de 2018. Disponible en: https://bit.ly/32laHRR
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Iberoamericanas: “La Conferencia Iberoamericana tiene todos los requisitos necesarios
para impulsar el sector turistico de manera innovadora en Iberoamérica fomentando
sinergias entre diferentes actores iberoamericanos, explorando vias de trabajo que
abordar en el futuro y generando un impacto positivo en los indicadores de desarrollo.
Orientar el turismo como un detonante de desarrollo sostenible integral es una
aportacién innovadora de la Conferencia Iberoamericana que se debe trabajar de
manera multidimensional, multi-actor y multinivel”.°

LA CUMBRE DE ANDORRA

El lema que ha escogido Andorra como Secretaria Pro Tempore (SPT) de la
Conferencia Iberoamericana durante el bienio 2019-2020 es “Innovacién para el
Desarrollo Sostenible - Objetivo 2030” con el objetivo de impulsar la innovacién en
Iberoaméricay ponerla al servicio del cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

La SPT de Andorra ha definido en su documento conceptual la innovacién como
todo cambio, no solo tecnoldgico, basado en el conocimiento, no solo cientifico, que
genera valor, no sélo econémico.

Pero también entiende lainnovacién como un instrumento para la modificacion de
conductas y de enfoques en la adaptacion de las personas y de las instituciones,
ante la transformacién de la tecnologia y de los sectores productivos, los
acelerados cambios de nuestras sociedades y la necesaria proteccion del medio
ambiente.

Se quiere poner el foco en las oportunidades que genera la innovacién como
motor de transformacion del sector turistico, preparandonos para los nuevos
tiempos, y como impulsor de todas las dimensiones de la sostenibilidad.

En este contexto, la formacion de alianzas estratégicas en el sector turistico de una
manera innovadora permitird fomentar sinergias entre los diferentes actores con
el fin de unificar criterios y reforzar la identidad turistica Iberoamericana. Es
importante también generar los instrumentos necesarios para completar la
transformacioén digital del sector y cerrar la brecha digital entre la poblaciéon y
entre los destinos turisticos de la regién. Asimismo, es esencial poner lainnovacién
al servicio del desarrollo sostenible a través de la tecnologia, para mejorar la
planificacion, desarrollo y gestidn de los destinos turisticos.

Es igualmente relevante reconocer la importancia de la educacion y la
capacitacion en materia de Turismo como apuesta segura para mejorar las

® Fundamentos de la Linea de Accion 7.1.3 del Il PACCI, aprobado los dias 13y 14 de noviembre de
2018, durante la XXVI Cumbre Iberoamericana de La Antigua Guatemala, Guatemala: Impulsar el
turismo como un instrumento de desarrollo sostenible. Disponible en: https://bit.ly/2WPq7wQ
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condiciones de crecimiento cualitativo del sector y de desarrollo de nuestras
sociedades.

Paratener un mayor alcance de los mandatos de la XXVI Cumbre, y en respuesta al
compromiso de trabajar en Alianzas Estratégicas como demanda el Objetivo de
Desarrollo Sostenible nimero 17 de la Agenda 2030, la SEGIB junto a la
Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT), la Unién de Ciudades Capitales
Iberoamericanas (UCCI) bajo el liderazgo de los paises de la Conferencia
Iberoamericana, han impulsado el disefio de las lineas estratégicas sobre el turismo
y el desarrollo sostenible en Iberoamérica.

SESIONES PREVIAS

Este documento sobre el turismo y el desarrollo sostenible en Iberoamérica debe
emanar de una colaboracién entre los gobiernos para que sus acciones promuevan
y fomenten las alianzas multidimensionales, multiactor y multinivel, fomenten las
redes de ciudades sostenibles y construyan proyectos inclusivos capaces de
movilizar recursos y generar respuestas innovadoras para la consecucion de los
ODS, con la implicacion de autoridades locales, centros de investigacion,
academia, sector privado y organismos internacionales. Para ello, se han
organizado una serie de encuentros:

1) En abril de 2019 tuvo lugar en Madrid el | Encuentro sobre Turismo,
Gastronomia y Desarrollo Sostenible en Iberoamérica, donde 35 expertos
de los distintos ramos del turismo y la gastronomia iberoamericana
intercambiaron conocimientos y experiencias con el objetivo de poner en
comun los lineamientos de una estrategia iberoamericana destinada a
influir decididamente en las politicas publicas de la regién, buscando un
verdadero impacto en el desarrollo sostenible de ciudades, regiones y
paises iberoamericanos. En ese marco se esbozaron varias propuestas a
desarrollar en los siguientes meses: mapeo de actores econdémicos vy
sociales, elaboracion de un glosario, planes de formacion, creacién de un
certificado, agilizar las politicas de visados, entre otros.

2) En octubre de 2019 se realizé el Il Encuentro sobre Turismo y Desarrollo
Sostenible en Iberoamérica en la Ciudad de México, en donde un grupo de
expertos relacionados con el sector del turismo identificaron las lineas de
accién mas relevantes para la Estrategia. En este encuentro se insistié en
que el futuro del turismo en Iberoamérica precisa de espacios que permitan
la participaciény la complicidad de todos los actores, publicos o privados, y
de la sociedad civil que intervienen en la cadena de valor del turismo de la
region. Asi mismo, se orientaron las principales conclusiones que ha servido
de elementos para el disefo del primer borrado de este documento. (Para
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su conocimiento en este proceso de didlogo entre paises, se anexan estas
conclusiones al final del documento).

3) Enenero de 2020 tuvo lugar el Encuentro preparatorio de la XIl Reunién
Ministerial Sectorial de Turismo, en Huelva, Espafia. Las sesiones sirvieron
para profundizar en el borrador de las lineas estratégicas identificando las
oportunidades y retos que implica recuperar el sector del turismo en la
Conferencia Iberoamericana. Con los insumos recogidos en la reunién
preparatoria se diseié una nueva versiéon que fue analizada en una
videoconferencia conjunta el 20 de febrero 2020.

Asimismo, este documento iberoamericano se propone aprovechar la experiencia,
el conocimiento y el liderazgo de entidades como la SEGIB, la OMT o entidades
nacionales como la Secretaria de Estado de Turismo de Espana y la Secretaria de
Turismo de México, que han lanzado sus propias Directrices de Turismo
Sostenible, para impulsar iniciativas transversales en Iberoamérica que permitan
impulsar un desarrollo sostenible de la region a través del turismo.

Il. LINEAS ESTRATEGICAS SOBRE TURISMO Y DESARROLLO SOSTENIBLE EN
IBEROAMERICA

1. MISION

El documento de “Lineas estratégicas sobre turismo y desarrollo sostenible en
Iberoamérica” pretende expresar una vision colectiva y consensuada del turismo
en Iberoamérica, y tiene como objetivos prioritarios promover la prosperidad, la
responsabilidad, la solidaridad, la igualdad de género, la inclusion social, la
innovacion, la proteccion ambiental y un desarrollo mas sostenible y equilibrado
de laregion.

Asimismo, estas Lineas Estratégicas tienen como finalidad el turismo como una
prioridad en la agenda de las politicas publicas de Iberoamérica, con el objeto de
prevenir y responder a las emergencias por las que atraviesa la region, en
particular, la pobreza; la desigualdad; la ausencia de oportunidades para colectivos
vulnerables como los pueblos indigenas, las mujeres o los migrantes; la seguridad;
los cambios que se estan produciendo en la economia y en la sociedad por la
revolucion tecnolégica; o las consecuencias del cambio climatico.

Por otra parte, impulsara el reconocimiento del papel multifuncional del turismo
en las sociedades contemporaneas y el uso de herramientas tecnolégicas que
permitan mejorar la gobernanza, el posicionamiento y la sostenibilidad de los
destinos.

2. DIMENSION ESTRATEGICA Y DIMENSION OPERATIVA

La Conferencia Iberoamericana se articula entre sus diversos actores a través de
instrumentos de planificacion que se aprueban, en funcién de su nivel, en reuniones
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ordinarias de las Cancillerias Iberoamericanas o en la propia Cumbre de Jefes de
Estado y de Gobierno. De esta forma, todos los mandatos que aprueban o
consensuan las reuniones ministeriales sectoriales pasan a formar parte de la
planificacion estratégica que lidera la Secretaria General Iberoamericana en todo
el ciclo de planificacion, desarrollo, ejecucion, evaluaciéon y rendicion de cuentas
establecido en la propia Conferencia Iberoamericana.

Todos los mandatos operativos que emanen de este Documento de “Lineas
estratégicas sobre turismo y desarrollo sostenible en Iberoamérica” pasaran a
formar parte del Il Plan de Accién Cuatrienal de la Cooperacion Iberoamericana
2019-2022 (PACCI 2019-2022) y sera la SEGIB el organismo encargado del
desarrollo de las actividades, la rendicién de cuentas tanto a los Ministerios de
Turismo como a las Cancillerias Iberoamericanas, la identificacion de recursos
econdmicos para llevarlas a cabo y de elaborar un analisis de situaciéon que permita
seguir avanzando en la materia hacia el Il PACCI 2023-2026 que se debera
aprobar en la XXVIII Cumbre de Republica Dominicana de 2022 y la tematica del
turismo en la Conferencia Iberoamericana deberia reflejar su fortaleza.

La Secretaria General |beroamericana se compromete con las autoridades
nacionales de turismo de los paises iberoamericanos en trasladar de manera
periddica toda lainformacién del desarrollo y ejecuciéon de las acciones contenidas
en este documento.

3.LINEAS ESTRATEGICAS

LINEA ESTRATEGICA 1. EL TURISMO AL SERVICIO DE LAS PERSONAS Y EN
BENEFICIO DE LAS COMUNIDADES LOCALES

OBJETIVO

Identificar propuestas que contribuyan a mejorar la vida de las personas y de las
comunidades a través del sector turistico.

DESCRIPCION

Las personas son el centro de la Estrategia |Iberoamericana de Turismo y
Desarrollo Sostenible. Por lo tanto, es imprescindible potenciar la participacion de
la sociedad local, comunidades anfitrionas y de los visitantes en el desarrollo del
turismo en la region, visibilizar y dignificar a los trabajadores y trabajadoras del
sector turistico y promover la mejora de la calidad de vida de las comunidades
locales, la igualdad de género, la lucha contra la pobreza, la desigualdad y la
integracion social de los colectivos mas vulnerables.

En este sentido, el turismo sostenible se debe entender como una oportunidad
para el desarrollo econémico y social de las comunidades locales, asi como un
medio para la puesta en valor de su cultura, su artesania, su naturaleza y sus
tradiciones; mismas que coadyuvan a la diversificacién de la oferta turistica y

10
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dinamizacion de la economia local bajo los principios de la responsabilidad, de la
proteccion y de la conservacioén de los recursos culturales y naturales.

Asimismo, este documento de Lineas Estratégicas sobre Turismo y Desarrollo
Sostenible en Iberoamérica se propone favorecer el derecho al turismo de todas
las personas, incrementar el turismo interno, reducir la estacionalidad y estabilizar
el mercado de trabajo.

Por otra parte, completar la transformacion digital y el acceso a la tecnologia en
Iberoamérica permitird empoderar a las comunidades locales y mejorar la
competitividad de los destinos turisticos. Es igualmente necesario fomentar el
desarrollo de proyectos que reviertan en el desarrollo econémico del territorio y
en el fomento y creacién de empleo de calidad de la poblacién local.

PROYECTOS PARA LA ACTIVACION DE LA LINEA ESTRATEGICA 1

e Elaborar un estudio sobre el mercado de trabajo en el sector turistico en
Iberoamérica y organizar una reunién intergubernamental entre los
Ministerios con competencias en las areas de turismo y empleo y el resto de
agentes econdmicos y sociales para analizar propuestas que permitan mejorar
la calidad de vida y el bienestar de las personas que trabajan en el sector.

e Desarrollar un programa para el fortalecimiento de las cadenas de valor en
donde las comunidades locales son consideradas parte fundamental para la
prestacion de servicios turisticos.

ODS A LOS QUE CONTRIBUYE LA LINEA ESTRATEGICA 1

FIN EDUCACIGN IGUALDAD
DE LA POBREZA DE CALIDAD DE GENERO

%k N @'

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

10 REDUCCIGN DE LAS 12 PRODUCCIGN 16 PAZ, JUSTICIA
DESIGUALDADES Y CONSUMO E INSTITUCIONES
A RESPONSABLES SOLIDAS

=) CORR ¥

v

LINEA ESTRATEGICA 2. LA TRANSFORMACION DE LOS MODELOS
TURISTICOS

OBJETIVO

Impulsar las bases para una transformacién de los modelos turisticos de
Iberoamérica, basada en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.
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DESCRIPCION

Este Documento de Lineas Estratégicas sobre Turismo y Desarrollo Sostenible en
Iberoamérica tiene la ambicién de impulsar las bases para una transformacion de
los modelos turisticos de la region, basadas en las directrices y metodologias
emanadas de las principales declaraciones y convenciones internacionales sobre
desarrollo sostenible como la Carta Mundial de Turismo Sostenible ST+20, los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (ODS), la lucha contra
el cambio climatico y la Nueva Agenda Urbana.

En este sentido, son las Administraciones Publicas las que deben asumir el
liderazgo en la articulacién de los cambios necesarios para establecer modelos de
frecuentacion, de impacto medioambiental, de produccién y de consumo
sostenible y responsable e iniciativas vinculadas al concepto de economia circular.

Asi mismo, se considera importante promover el fortalecimiento y fomentar el
apoyo ainiciativas que promuevan la oferta multidestino con una clara orientacién
al desarrollo sostenible como por ejemplo la marca “Centroamérica” o “Mundo
Maya”.

PROYECTOS PARA LA ACTIVACION DE LA LINEA ESTRATEGICA 2

e Elaborar un manual para la incorporacion de los ODS en las politicas turisticas
de Iberoamérica con recomendaciones para los destinos, las empresas
turisticas y los diferentes actores de la Conferencia Iberoamericana como, por
ejemplo, en el uso de las tecnologias limpias en los servicios turisticos.

e Impulsar un espacio de didlogo de turismo y desarrollo sostenible que movilice
a las administraciones publicas y el sector privado para promover la
trasformacién de los modelos turisticos de la region.

ODS A LOS QUE CONTRIBUYE LA LINEA ESTRATEGICA 2

AGUA LIMPIA TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

o

12 PRODUCCION 1 ACCION 1 VIDA 1 VIDA
Y CONSUMO POR EL CLIMA SUBMARINA DE ECOSISTEMAS

RESPONSABLES TERRESTRES

CO § &

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

12



Y

ANDORRA 2020

Secretaria General
Iberoamericana

[
NDORRA 2020 UNWTO ‘ Secretaria-Geral

Ibero-Americana

A

LINEA ESTRATEGICA 3. LA RENOVACION DE LA OFERTA TURISTICA
OBJETIVO

Renovar la oferta turistica de Iberoamérica con el objeto de aumentar la
responsabilidad, la rentabilidad, la aportacién social del turismo y el respeto
medioambiental, en colaboracién con otros sectores de los paises
iberoamericanos.

Creacion de rutas nuevas, las cuales conglomeren atractivos que robustezcany las
hagan mas atractivas paralos viajeros y la actividad empresarial.

Uso de proyectos pilotos en las regiones que se quiera impulsar a través de
proyectos innovadores de apoyo empresarial.

Diversificacion de la oferta turistica segiin cada destino turistico. Crear un circuito
de destinos que complementen sus ofertas turisticas y afronten de manera
conjunta la estacionalidad.

DESCRIPCION

La evolucion de los diferentes modelos turisticos de Iberoamérica debe permitir la
redefinicion de los destinos maduros de la region, la dinamizacion de nuevos
destinos emergentes basados en productos turisticos innovadores, asi como
aumentar la rentabilidad y la aportaciéon social del turismo, a través de la
colaboracion y la incorporacion de otros sectores culturales, econdmicos,
ecoldgicos, medioambientales y sociales de la regién.

Asimismo, se deben impulsar actuaciones dirigidas a que las instituciones, las
empresas, las personas y los destinos se adapten a la nueva configuraciéon de un
mercado complejo, que se encuentra en un proceso de transformacién, y a las
necesidades de los nuevos consumidores, con el objeto de atender la exigencia de
un consumo responsable y un turismo de calidad.

Los instrumentos innovadores de gestion, desarrollo, financiacion, planificacién y
evaluacion que puede generar la tecnologia permitiran orientar la renovacién del
sector hacia los objetivos del desarrollo sostenible.

Por otra parte, es necesario contemplar la articulacién de modelos o sistemas que
faciliten la recuperacion de los destinos de la regidn tras suceder algin desastre
natural, como huracanes, sargazo, incendios, volcanes, etc. El Caribe, y algunos
otros destinos de la regidén, son propensos a sufrir ocasionalmente desastres
naturales que afectan negativamente a la ofertay a laimagen tanto de los destinos
como de las empresas operadoras, con el consiguiente impacto negativo sobre el
empleo. Por lo tanto, se debe reflexionar sobre las posibles soluciones, y disponer
de estructuras y herramientas con capacidad de resiliencia y de prevencién que
permitan a los destinos recuperarse lo antes posible.

13



Secretaria-Geral
Ibero-Americana

h Secretaria General
@ XXVIl CUMBRE XXVII CIMEIRA Iberoamericana

IBEROAMERICANA | IBERO-AMERICANA
ANDORRA 2020 UNM
Slareive " Organizacion Mundial del Turismo

ANDORRA 2020
MOVACONPARAELCESARSCLLO cioraooesecL e

ssssssss OBV 2030

Igualmente, para renovar o desarrollar la oferta turistica es fundamental el papel
gue juegan las instituciones financieras internacionales o los proyectos de
cooperacion que puedan impulsar algunas agencias internaciones como la AECID
e incluso la Uniéon Europea, asi como evaluar y favorecer el desarrollo de productos
en conjunto en Iberoamérica.

PROYECTOS PARA LA ACTIVACION DE LA LINEA ESTRATEGICA 3

e Promover lineas de trabajo de los Ministerios de Turismo, en colaboracién con
entidades de cooperacion internacional como la AECID (Espafa), para
fortalecer la planificacion y la gestidn de la oferta de turismo sostenible en el
ambito local y promueva la participacién transversal de los demas sectores del
Estado fortaleciendo la gobernanza interna, por parte del estado, en materiade
turismo.

ODS A LOS QUE CONTRIBUYE LA LINEA ESTRATEGICA 3

12 Vo'

RESPONSABLES

SALUD TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

O

16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
E INSTITUCIONES LOGRAR

SOLIDAS LOS OBJETIVOS

LINEA ESTRATEGICA 4. ELCONOCIMIENTO SOBRE EL TURISMO Y EL
DESARROLLO SOSTENIBLE

OBJETIVO

Promover herramientas de conocimiento multilaterales de las dindamicas y los
efectos del turismo en Iberoamérica y su impacto en el desarrollo sostenible.

DESCRIPCION

Documento de Lineas Estratégicas sobre Turismo y Desarrollo Sostenible en
Iberoamérica se propone fortalecer herramientas de conocimiento
multilaterales, como la Red Internacional de Observatorios de Turismo Sostenible
de la OMT (INSTO), el Observatorio de Desarrollo Sostenible y Cambio Climatico
para Iberoamérica, impulsado por la Diputacién Provincial de Huelva, con el
objetivo de analizar las dindmicas y los efectos del turismo en los paises de la regién
y orientar las estrategias a los segmentos y los publicos objetivos prioritarios de los
destinos.
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Para ello, se propone articular una plataforma de gestion de conocimiento sobre
el turismo sostenible que realice un mapa de politicas turisticas y buenas practicas
publicas y privadas, que permita por ejemplo la elaboraciéon de una guia para un
turismo sostenible en la regién, que pueda tener entre otros objetivos identificar
sinergias con otros proyectos y actores de turismo en Iberoamérica como el
modelo de Gestidn de los Centros de Innovacién Tecnolégica (CITE) de Artesania
y Turismo para asegurar la innovacion y transferencia tecnolégica de la artesaniay
turismo.

PROYECTOS PARA LA ACTIVACION DE LA LINEA ESTRATEGICA 4

e En conjunto con las autoridades nacionales de turismo de los 22 paises
iberoamericanos realizar un mapa de politicas turisticas y buenas practicas
publicas y privadas en materia de turismo y desarrollo sostenible en
Iberoamérica e ldentificar lideres que compartan testimonio de la mejora de su
calidad de vida gracias al turismo.

e Crearunaplataformade expertos en materiade turismoy desarrollo sostenible
gue puedan colaborar con los actores de la Conferencia Iberoamericana.

e Analizar la situacién de los observatorios en materia de turismo en la regién y
elaborar una propuesta para coordinar acciones que generen informacién a las
Cumbres Iberoamericanas.

ODS A LOS QUE CONTRIBUYE LA LINEA ESTRATEGICA 4

FIN EDUCACION INDUSTRIA, 12 PRODUCCION 1 ACCION
DE LA POBREZA DE CALIDAD INNOVACION E Y CONSUMO POR EL CLIMA
INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

Al

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

LINEA ESTRATEGICA 5. UN ECOSISTEMA COLABORATIVO PARA IMPULSAR
EL TURISMOY EL DESARROLLO SOSTENIBLE

OBJETIVO

Facilitar la creacion de un ecosistema colaborativo para el impulso del turismo y el
desarrollo sostenible en Iberoamérica, que permita la participacion de todos los
actores publicos y privados y de la sociedad civil.
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DESCRIPCION

El Documento de Lineas Estratégicas sobre Turismo y Desarrollo Sostenible en
Iberoamérica precisa de la participacion y la complicidad de todos los actores,
publicos o privados, comunidades locales y minorias y de la sociedad civil que
intervienen en la cadena de valor del turismo de la regién para realmente ser un
motor eficaz de cambio.

Por lo tanto, se propone facilitar un modelo innovador de gobernanza
colaborativa en acuerdo con el ODS 17 sobre la construcciéon de Alianzas
estratégicas un espacio de encuentro multidimensional, multi-actor y multinivel
qgue colabore en la implementacién del documento de Lineas Estratégicas sobre
Turismo y Desarrollo Sostenible en Iberoamérica y el fortalecimiento de las
instituciones de planificacion y gestion local del turismo en Iberoamérica, que
garanticen la continuidad y la eficacia de las politicas publicas y los programas
relacionados con el turismo. Este espacio debera promover también iniciativas
privadas relacionadas con la responsabilidad social corporativa.

Asimismo, la Estrategia |beroamericana destaca la importancia de impulsar
iniciativas de desarrollo turistico transnacionales en las que participen
instituciones, entidades y empresas de varios paises de la region.

PROYECTOS PARA LA ACTIVACION DE LA LINEA ESTRATEGICA 5

e Impulsar un Encuentro Iberoamericano de Turismo y Desarrollo Sostenible,
como espacio presencial, publico-privado, que promueva la participacién de los
actores de la Conferencia Iberoamericana, y se estructure en Comisiones
Sectoriales para desarrollar las diferentes lineas del documento de Lineas
Estratégicas, elaborando recomendaciones para la Reunion Sectorial de
Ministros de Turismo. El Encuentro se realizara cada afio de manera presencial
en el dmbito de FITUR.

ODS A LOS QUE CONTRIBUYE LA LINEA ESTRATEGICA 5

1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
E INSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS

(4
3
/e

¥ | &

LINEA ESTRATEGICA 6. LA FINANCIACION DEL TURISMO HACIA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE

OBJETIVO

Crear un marco de financiacion verde que permita el desarrollo y la renovacién de
las infraestructuras del sector turistico en Iberoamérica, el uso de tecnologias mas
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eficientes y amigables con el medio ambiente y el alineamiento de las diferentes
politicas publicas.

DESCRIPCION

Documento de Lineas Estratégicas sobre Turismo y Desarrollo Sostenible en
Iberoamérica se propone impulsar un marco de financiacién publico y privado
para la implementacién del documento de Lineas Estratégicas sobre Turismo y
Desarrollo Sostenible en Iberoamérica en colaboracion con instituciones
financieras nacionales y multilaterales como, entre otros, el Banco Mundial, el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el Banco de Desarrollo de America
Latina (CAF), Banco Centroamericano de Integracion Econémica (BCIE) o el Banco
Europeo de Inversiones (BEI).

Asimismo, se debe favorecer la planificacion, la transversalidad, la coherenciay la
cohesidn de las diferentes politicas publicas que tienen relacién con el desarrollo
de la actividad turistica.

En este sentido, el documento de Lineas Estratégicas sobre Turismo y Desarrollo
Sostenible en Iberoamérica defiende un desarrollo y una renovaciéon de las
infraestructuras publicas y privadas, tanto en el ambito de la gestion del
territorio y el urbanismo, como en el del transporte, los servicios publicos, la
seguridad, los servicios sanitarios, o la de gestidon de residuos, que permitan
alinear al conjunto del sector turistico de la regién con los ODS.

PROYECTOS PARA LA ACTIVACION DE LA LINEA ESTRATEGICA 6

e |Instar ala SEGIB que junto ala OMT coordinen una reunién para identificar las
lineas de financiacion actuales para el desarrollo del sector turistico y disefar
un marco de colaboracién con instituciones como el Banco Mundial, el BID, el
CAF o el BEI al que puedan acceder los distintos actores de la Conferencia
Iberoamericana.

e Instar alaSEGIB que junto ala OMT elaboren un mapa de iniciativas y alianzas
publico-privadas innovadoras para la financiacion del turismo sostenible.

ODS A LOS QUE CONTRIBUYE LA LINEA ESTRATEGICA 6

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

o i &

1 ACCION
POR EL CLIMA

CO g &

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&
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LINEA ESTRATEGICA 7. ELRELATO IBEROAMERICANO DEL TURISMO
OBJETIVO

Articular un relato turistico de Iberoamérica que aporte valor a la oferta de los
paisesiberoamericanos dando a conocer los recursos naturalesy culturalesy tenga
en consideracion a las culturas primigenias.

DESCRIPCION

Documento de Lineas Estratégicas sobre Turismo y Desarrollo Sostenible en
Iberoamérica se propone promover las imagenes estrechamente unidas a la
identidad turistica de la region, basada en lenguas e historias comunes, en el
patrimonio, la diversidad cultural, el paisaje, la biodiversidad, el talento, las
tradiciones, la hospitalidad, la gastronomia, la musica, la artesania las industrias
culturales y creativas, entre otros temas. Estas imagenes son las que deben situar
a Iberoamérica en el imaginario colectivo y colaborar en la construcciéon de una
narrativa comun de la region.

Asimismo, el documento de Lineas Estratégicas sobre Turismo y Desarrollo
Sostenible en Iberoamérica se propone favorecer el dialogo, el conocimiento
mutuo y el entendimiento entre los pueblos de Iberoamérica, impulsando
iniciativas que faciliten el turismo interno en la regidon y las alianzas y la
cooperacion transfronteriza en materia de Turismo. Para ello se tendran en
cuenta las agencias de promocién externa de cada pais.

Entendiendo la necesidad de impulsar la comunicacion estratégica de la relacion
del turismo con el desarrollo sostenible y suimpacto en los paises iberoamericanas,
a futuro se deberan explorar acciones concretas que permitan a los actores
iberoamericanos tener herramientas comunes que lo impulsen.

PROYECTOS PARA LA ACTIVACION DE LA LINEA ESTRATEGICA 7

e Elaborar un relato colectivo de Iberoamérica fundamentado en valores
positivos y humanistas sobre espacios histéricos, linglisticos y culturales
comunes

ODS A LOS QUE CONTRIBUYE LA LINEA ESTRATEGICA 7

TRABAJO DECENTE 1 REDUCCIGN DE LAS 1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES E INSTITUCIONES LOGRAR

ECONGMICO SOLIDAS LOS OBJETIVOS
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LINEA ESTRATEGICA 8.EL CAPITALHUMANO Y LA INNOVACION
OBJETIVO

Impulsar el desarrollo del capital humano en la Region, con iniciativas basadas en
la calidad, lainnovaciéony la incorporacion de la tecnologia.

DESCRIPCION

Una de las claves para el desarrollo del turismo sostenible en Iberoamérica es la
mejora del capital humano. Para ello, el documento de Lineas Estratégicas sobre
Turismo y Desarrollo Sostenible en Iberoamérica se propone impulsar la
educacion, la formacion profesional, el emprendimiento, y la capacitacion de los
trabajadores y trabajadoras de las Administraciones Publicas, de las empresas y
de los recursos humanos del conjunto de la cadena de valor del turismo, incluidos
los servicios de apoyo al desarrollo del sector y teniendo en cuenta la sociedad civil.

De hecho, la mejora de la competitividad y el logro de la sostenibilidad en la
actividad turistica estan estrechamente ligados a la formacion de los recursos
humanos, en el marco del ODS 4. En este sentido, la emergencia de nuevos tipos de
profesiones, certificaciones, oficios, negocios, productos y servicios turisticos,
requieren habilidades, conocimientos y competencias diferentes.

Ante este escenario se requieren concentrar los esfuerzos y en este aspecto,
instituciones como la UNWTO Academy, |la Secretaria de Estado de Turismo de
Espana, la Agencia Espainola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
(AECID) y otras entidades de cooperacion iberoamericanas pueden y deben
adquirir unrol de liderazgo en la mejora de la calidad del capital humano del sector
turistico en Iberoamérica.

Por otra parte, el documento de Lineas Estratégicas sobre Turismo y Desarrollo
Sostenible en Iberoamérica descansa en la articulacion de propuestas basadas en
la calidad, la innovacidn y la inteligencia. En este ambito, debemos entender la
tecnologia (internet, 5G, Big Data, y otros) como un aliado en la implementacién
de los nuevos modelos de desarrollo y de negocios en la region. Para ello, se debe
impulsar una agenda iberoamericana para la aplicacién y el aprovechamiento de la
tecnologia en el sector turistico.

PROYECTOS PARA LA ACTIVACION DE LA LINEA ESTRATEGICA 8

e Elaborar con las Autoridades nacionales con competencias en las areas de
Turismo y de Empleo de Iberoamérica un andlisis sobre las competencias clave
en el sector turistico

e Disenar un plan de trabajo entre la SEGIB, la UNWTO Academy y entidades de
cooperacion de los paises de Iberoamérica como la AECID (Espafa) y otras
instituciones, paraimpulsar laformacion turisticaen Iberoamérica e con los que
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identificar estdndares de desarrollo sostenible en el turismo que sean
impartidos en los centros de formacién turistica.

ODS A LOS QUE CONTRIBUYE LA LINEA ESTRATEGICA 8

EDUCACIGN TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCIGN DE LAS 12 PRODUCCIGN
DE CALIDAD Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES Y CONSUMO

ECONGMICO INFRAESTRUCTURA A RESPONSABLES
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1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

LINEA ESTRATEGICA 9.LOS PRODUCTOS TURISTICOS Y LAS EXPERIENCIAS
OBJETIVO

Favorecer la creacién de productos turisticos innovadores y experiencias basadas
enlaresponsabilidady enlos valores de las sociedades de acogida de Iberoamérica,
promoviendo el intercambio de conocimientos y la diversidad cultural de las
comunidades, la valorizacion del patrimonio cultural y natural y el tejido
socioecondmico.

DESCRIPCION

El turismo y desarrollo rural y comunitario seran claves para concienciar sobre la
importancia de defender, proteger y desarrollar las zonas rurales y elevar el nivel
de bienestar de las personas que viven en ellas. La OMT ha declarado el 2020 como
el “Ano del Turismo y Desarrollo Rural”.

El Documento de Lineas Estratégicas sobre Turismo y Desarrollo Sostenible en
Iberoamérica se concibe desde la orientaciéon a la demanda del concepto de la
experienciadel viaje y de laresponsabilidad del consumidor en la sostenibilidad de
los destinos

Paraello, se propone el impulso de productos turisticos innovadores y sostenibles,
y experiencias basadas en los valores de las sociedades de acogida de la regién.

Se pretende promover productos turisticos innovadores y sostenibles, asi como
experiencias fundamentadas en los valores de las sociedades de acogida de la
regidn, compartiendo iniciativas que ya estan en desarrollo por las varias regiones
y por sus comunidades, de modo a crear sinergias entre todos los socios. Los
programas en curso que ya han demostrado su éxito podran ser replicados en una
perspectiva amplia del espacio iberoamericano (ejemplo: programas de
recuperaciény dinamizacién del patrimonio o productos turisticos que promueven
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el conocimiento y la autenticidad de cada lugar, como el Turismo industrial, el
Turismo literario, Turismo gastronémico, Turismo de naturaleza.)

PROYECTOS PARA LA ACTIVACION DE LA LINEA ESTRATEGICA 9

e Elaborar un manual de Buenas Practicas para el desarrollo de productos y
experiencias turisticas innovadoras en Iberoamérica a partir de la informacién
facilitada por las autoridades nacionales de turismo.

e Hacer un diagnéstico y mapeo sobre la oferta disponible en Iberoamérica de
turismo rural con gestién comunitaria. Identificar las necesidades para el
fortalecimiento y desarrollar acciones para incluir la oferta con gestion
comunitaria en la cadena de valor turistica del destino en donde opere.

e Promover el intercambio de experiencias sobre programas de valorizacién y
estructuraciéndelaoferta,y productos turisticos asociados, de relevante valor,
en las varias regiones del espacio iberoamericano, a través de una plataforma
conjuntay talleres tematicos.

ODS A LOS QUE CONTRIBUYE LA LINEA ESTRATEGICA 9

FIN SALUD INDUSTRIA,
DE LA POBREZA Y BIENESTAR INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

12 PRODUCCIGN 1 ACCION 1 VIDA 1 VIDA
Y CONSUMO POR EL CLIMA SUBMARINA DE ECOSISTEMAS
RESPONSABLES TERRESTRES

LINEA ESTRATEGICA 10. FACILITACION TURISTICA Y MEJORA DE LA
CONECTIVIDAD Y LA MOVILIDAD SOSTENIBLE

OBJETIVO

Promover la facilitacion turistica en los paises de |beroamérica y mejorar la
conectividad y la movilidad sostenible en la region.

DESCRIPCION

El Documento de Lineas Estratégicas sobre Turismo y Desarrollo Sostenible en
Iberoamérica entiende que una de las claves del éxito turistico de la region es
mejorar la facilitacion turistica y desbloquear la conectividad de la region en
relacién a los principales mercados emisores, incluidos los propios paises de
Iberoamérica.
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En este sentido, documento de Lineas Estratégicas sobre Turismo y Desarrollo
Sostenible en Iberoamérica se propone analizar las mejores practicas en la politica
de gestion de visados en la regién y fomentar el intercambio de informacién entre
los paises de Iberoamérica.

Es esencial que desde los gobiernos se prioricen inversiones en sectores que
inciden en el Turismo y que pueden ser temas de trabajo en la Conferencia
Iberoamericana dada la oportunidad de transversalizar las politicas publicas en
diferentes reuniones sectoriales a nivel ministerial. Se propone analizar algunas
tematicas como estructuras fronterizas para facilitar visados, infraestructuras
aeroportuarias y seguridad entre otros).

Asimismo, se pretende impulsar la mejora de conectividad y de la movilidad
sostenible con el objeto de facilitar el acceso a una experiencia turistica comoda,
seguray atractiva en laregiony alineada con los ODS.

PROYECTOS PARA LA ACTIVACION DE LA LINEA ESTRATEGICA 10

e Favorecer un marco de colaboracién entre los paises de Iberoamérica para el
intercambio de informacién sobre la gestién de la politica de visados para el
impulso del turismo sostenible en Iberoamérica en el marco de los ODS
identificando mecanismos que faciliten la expedicidén de visados y el impulso a
la conectividad.

e Elaborar un andlisis sobre la conectividad y la movilidad sostenible en
Iberoamérica que incluya una propuesta de acuerdo para mejorar la
conectividad.

ODS A LOS QUE CONTRIBUYE LA LINEA ESTRATEGICA 10

12 Vo'
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CRONOGRAMA PARA EL DESARROLLO DEL PLAN DE ACTIVIDADES 2020-2021

Aprobacion de las linea
estratégicas en la Reunién
Ministerial Sectorial de Turismo

Disefio del desarrollo de
acciones concretas

Envio a los Ministerios de
Turismo y a los Responsables de
Cooperaciéon del | Informe de
seguimiento.

Desarrollo de primeras acciones
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Envio Il Informe de Seguimiento
de Turismo

Incorporacién de los mandatos
en materia de turismo al PACCI
2019-2022 de la Cooperacioén
Iberoamericana

Desarrollo de acciones

Envio Il Informe de Seguimiento
de Turismo

Desarrollo de acciones

Analisis de resultados del
periodo 2020-2021 y diseno de
propuesta para el periodo 2022.

Aprobacion del plan de trabajo
2022 hacia la XllI Reunién
Ministerial Sectorial de Turismo
y la XXVIIl Cumbre de Republica
Dominicana.
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ANEXO 1: Conclusiones de la reunién de expertos de México. Octubre 2019.

e Es necesaria una visién colectiva y consensuada del turismo en
Iberoamérica que tenga como objetivos prioritarios promover la
prosperidad, la sostenibilidad, la solidaridad, la inclusién social, y un
desarrollo mas equilibrado de la region.

e Los paises deben situar el turismo como prioridad en la agenda de las
politicas publicas de la region.

e Las personas deben estar en el centro de la Estrategia Iberoamericana de
Turismo y Desarrollo Sostenible. Por lo tanto, es imprescindible facilitar la
participacion de la sociedad local y de los visitantes en el desarrollo del
turismo en laregion, visibilizar y dignificar a los trabajadores y trabajadoras
del sector, y promover la mejora de la calidad de vida de las comunidades
locales, la lucha contra la pobreza y la integracion social de los colectivos
mas vulnerables.

e El documento de la Estrategia Iberoamericana de Turismo y Desarrollo
Sostenible debe tener la ambicién de impulsar las bases para una
transformacion de los modelos turisticos de la Region, basadas en las
directrices y metodologias emanadas de las principales declaraciones y
convenciones internacionales sobre desarrollo sostenible como la Carta
Mundial de Turismo Sostenible ST+20, los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas (ODS) y la Nueva Agenda Urbana.

e En este sentido, son las Administraciones Publicas las que deben asumir el
liderazgo en la articulacién de los cambios necesarios para establecer
modelos de producciéon y de consumo sostenibles y responsables e
iniciativas vinculadas al concepto de economia circular.

e Asimismo, estos modelos deben permitir la renovacion de los destinos
maduros de la region, la dinamizacién de nuevos destinos emergentes
basados en productos turisticos innovadores, asi como aumentar la
rentabilidad y la aportacién econémica y social del turismo y reconocer el
papel multifuncional del turismo en las sociedades contemporaneas, a
través de la colaboracién y la incorporacion de otros sectores culturales,
econdmicos y sociales de la region.

e Debemos impulsar herramientas de conocimiento multilaterales que nos
permitan analizar las dinamicas y los efectos del turismo en los paises de la
region y orientar las estrategias a los segmentos y los publicos objetivos
prioritarios de los destinos. Para ello, se propone crear un observatorio de
turismo sostenible que realice un mapa de politicas turisticas y buenas
practicas publicas y privadas, y la elaboracién de una guia para un turismo
sustentable.

e La Estrategia Iberoamericana de Turismo y Desarrollo Sostenible en
Iberoamérica precisa de la participacién y la complicidad de todos los
actores, publicos o privados, y de la sociedad civil que intervienen en la
cadena de valor del turismo de la region.

e Por lotanto, se propone impulsar un modelo de gobernanza colaborativay
la definicidon de una entidad multilateral que permita la implementacién del
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documento de Estrategia Iberoamericana de Turismo y Desarrollo
Sostenible y el fortalecimiento de las instituciones de planificaciény gestién
del turismo en Iberoamérica, que garanticen la continuidad y la eficacia de
las politicas publicas y los programas relacionadas con el turismo.

e En este sentido, se propone impulsar un marco de financiacion para la
implementacién Estrategia Iberoamericana de Turismo y Desarrollo
Sostenible en colaboracién con instituciones financieras nacionales
multilaterales.

e Asimismo, favorecer la transversalidad, la coherencia y la cohesién de las
diferentes politicas publicas que tienen relacion con el desarrollo de la
actividad turistica.

e Eldocumentode Lineas Estratégicas sobre Turismo y Desarrollo Sostenible
en Iberoamérica tiene que defender un desarrollo y una renovacion de las
infraestructuras publicas y privadas que permitan alinear al conjunto del
sector turistico de la regién con los ODS.

e Eldocumentode Lineas Estratégicas sobre Turismo y Desarrollo Sostenible
en Iberoamérica debe promover las culturas, las imagenes y los paisajes
estrechamente unidos a la identidad de la regién, basada en la diversidad
cultural, la biodiversidad, el talento, la creatividad, el legado de las
diferentes culturas y pueblos, las tradiciones, la gastronomia, la musica, las
industrias culturales y creativas, etc. Estas imagenes son las que deben
situar a Iberoamérica en el imaginario colectivo.

e Unade las claves para el desarrollo del turismo sostenible en Iberoamérica
es la mejora del capital humano. Para ello, el documento de Lineas
Estratégicas sobre Turismo y Desarrollo Sostenible en Iberoamérica debe
impulsar la formacion, el emprendimiento y la capacitacién de las empresas
y de los recursos humanos del conjunto de la cadena de valor del turismo.

e Eldocumentode Lineas Estratégicas sobre Turismo y Desarrollo Sostenible
en Iberoamérica debe descansar en la articulaciéon de propuestas basadas
en la calidad, la innovaciéon y la inteligencia. En este ambito, debemos
entender la tecnologia (internet, 5G, Big Data, y otros) como un aliado en |a
implementacién de los nuevos modelos de desarrollo y de negocios en la
region. Para ello, se debe impulsar una agenda iberoamericana para la
aplicaciony el aprovechamiento de la tecnologia en el sector turistico.

e Eldocumentode Lineas Estratégicas sobre Turismo y Desarrollo Sostenible
en Iberoamérica se concibe desde la orientacién a la demanda del concepto
de la experiencia del viaje que se estructura en cinco fases: inspiracion,
planificacion, contratacion, experienciay compartir.
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